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Palvelutarve nyt ja vuonna 2030
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Vanhusvaeston maaran kasvu tulevina vuosina: Yli 75-vuotiaiden maara
kasvaa 31 % vuoteen 2030 mennessa (+ 6 400), ja yli 85-vuotiaiden maara
51 % (+2 400)

Vanhusvaeston kasvaessa tarve palvelutarpeen arviointiin, muisti- ja
omaishoitoperheiden tukemiseen, gerontologiseen sosiaalitydhoén,
paatoksentekoon, palvelujen jarjestamiseen ja asiakaskohtaiseen
laadunvalvontaan kasvaa

Vadeston ikdantymisen myota ymparivuorokautisen palveluasuminen tarve
kasvaa noin 100 asiakkaalla vuodessa

Kotihoidon peittavyyden pitaminen nykyisella tasolla tarkoittaa n. 90 uutta
asiakasta vuodessa

Varhaisen puuttumisen (etsiva ja l0ytava vanhustyo) tarve kasvaa

Paivatoiminnan tarve kasvaa; asiakasmaaran kasvu on noin 15—25 asiakasta
vuodessa

Yli 75-vuotiaiden omaishoidettavien peittavyyden pitaminen nykyisella
tasolla (2,0 - 2,2 %) tarkoittaa 20-30 uutta omaishoidettavaa vuodessa

Yli 75-vuotiaiden maara kasvaa
noin 30 % vuoteen 2030
mennessa yhteensa noin 6 400
asukkaalla

Painopisteen siirtaminen
hyvinvointia ja terveytta
edistdvaan ennaltaehkaisevdan
toimintaan yhdessa kaupunkien
ja kolmannen sektorin kanssa

Teknologiset ratkaisut auttavat
palvelutarpeen arvioinnissa ja
palvelujen kohdentamisessa
vaikuttavasti

Kotihoidon ja muiden kotiin
vietavien palvelujen
kehittdminen vastaamaan
ikdantyneiden muuttuvia
tarpeita

ILMIOT 2030

Maahanmuuttajataustaisten ikdantyneiden
maaran kasvu edellyttda monikielisen
henkiloston lisdamista seka uudenlaisten
teknologisten ratkaisujen hyodyntamista

Palvelutarpeen kasvu vaeston ikaantyessa
suurentaa sosiaali- ja terveydenhuollon
kustannuksia ikdaantyneiden palveluissa,
perusterveydenhuollossa ja somaattisessa
erikoissairaanhoidossa. Kustannusten
kasvun ennakoidaan vuosina 2020-2030
olevan keskimaarin 2,3 prosenttia
vuodessa (koko maassa 1,4 %)

Hoivapaikkojen tarve kasvaa. Tarvitaan
hoivatiloja (vanhustenkeskukset x 3) ja
henkil6stoa, jotta pystytdaan vastaamaan
palvelutarpeeseen lakisadteisessa
odotusajassa
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Lasten, nuorten ja perheiden hyvinvoinnin haasteet ja
palvelutarpeet korostuvat Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella.
Esimerkiksi lastensuojelun tarve on hyvinvointialueella useilla
mittareilla maan suurimpia.

Alueen joka viides asukas on alle 18-vuotias ja useampi kuin joka
neljas lapsiperhe on yhden vanhemman perhe.

Koronapandemia on vaikuttanut etenkin lasten ja nuorten
mielenterveyteen ja hyvinvointiin, mika on otettava huomioon
palvelujen suunnittelussa.

Pitkaaikaisesti toimeentulotukea saavia lapsiperheitda on enemman
kuin muualla maassa. Lapsiperhekéyhyydelld on yhteys moniin
sosiaalisiin ongelmiin, syrjaytymisriskiin ja hyvinvoinnin
heikkenemiseen. Pitkittynyt pienituloisuus koskettaa

erityisesti yksinhuoltajia ja monilapsisia perheita.

Alueen lapsiperheista noin joka neljas on

vieraskielinen. Vieraskielisten suuri vaestdosuus heijastuu
esimerkiksi tulkkauspalvelujen runsaaseen tarpeeseen.

ILMIOT 2030

Perhekeskus-verkosto neljalla perhekeskusalueella kokoaa moniammatillisia
toimijoita yhteen ja tukee perheiden palvelujen helppoa saavutettavuutta ja
saatavuutta

Sidosryhmien, kuten kuntien ja Lapsiperheiden neuvonta ja ohjaus
jarjestojen, kanssa tehtava yhteistyo toimii monikanavaisesti ja
parantaa tuen tarpeisiin vastaamista monikielisesti digitaaliset palvelut
huomioiden
Lastensuojelun Vieraskielisten perheiden auttaminen
tarpeen viheneminen vaatii edellyttda monikulttuurisen osaamisen
useita erilaisia laajentamista ja tydmenetelmien
ja eritasoisia toimenpiteita kehittamista

toimialalta, hyvinvointialueelta,
kunnilta, ja eri yhteiskunnan

toimijoiden taholta, joiden tyd ja Lasten ja nuorten mielenterveytta
ratkaisut vaikuttavat tukevaa ja riippuvuuksia ehkadisevaa
lapsiperheiden hyvinvointiin tyota on tehtava moniammatillisesti

ja ennaltaehkaisevasti
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Vaeston palvelutarpeisiin vastaaminen edellyttaa toimialalta
asiakaslahtoista ja asiakkaita osallistavaa seka monikulttuurisuutta
tukevaa toimintatapaa. Henkilston veto- ja pitovoimaa tulee
vahvistaa ja resurssien oikein kohdentuminen varmistaa. Neuvonnan
ja asiakasohjauksen kehittamiselld vastataan kasvavaan
palvelutarpeeseen

Useat asiakkaat tarvitsevat useita palveluja. Yli toimialojen

tapahtuvan yhteistydn merkitys tulee korostumaan entista enemman.

Asiakkaiden ja perheiden tueksi tarvitaan yhteensovittavia
palvelukokonaisuuksia vastaamaan palvelutarpeita

Nivelvaiheessa olevat nuoret asiakkaat tarvitsevat apua erityisesti
sopivan asumismuodon l0ytymisessa

Tyoikaisissa ja alle 65-vuotiaissa mielenterveys- ja paihdeongelmat
ovat kasvussa, jolloin eri palvelukokonaisuudet korostuvat myos tassa
ryhmassa

Vammaispalvelulain ja muiden lakiuudistusten huomioiminen palvelujen
jarjestamisessa ja muutosohjelmassa. Erilaisten palvelujen tuottamistapoja
tarkastellaan ja analysointia tullaan tekemaan tarkoituksenmukaisimpien palvelujen

|oytamiseksi

Saavutettavilla, oikea-aikaisilla
asiakasohjauksen ja neuvonnan
keinoilla seka asiakastarpeisiin
vastaavilla palvelukokonaisuuksilla
nopeutetaan asukkaiden palveluihin
pdasya

Palvelujen vaikuttavuutta ja laatua
lisatadan johtamalla toimintaa tietoon
perustuen sekd moniammatillista
yhteistyota vahvistamalla ja
sujuvoittamalla

Mielenterveys- ja
paihdeongelmat ovat kasvussa.
Turvaamalla moni-ammatillinen
yhteistyo pystytdaan paremmin
vaikuttamaan asiakkaiden
kokonaistilanteeseen
myonteisesti

Osatyokykyisten palvelujen
toteuttaminen edellyttaa
yhteistyota kaupunkien TE-
palvelujen kanssa
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° Pelastustoiminnan ja ensihoidon toimintavalmiudessa on puutteita
alueen eri osissa. Tama aiheuttaa tarpeen asemarakentamiselle ja
lisahenkiloston rekrytoimiselle

e  Alueen vakiluku kasvaa ja monimuotoistuu, joka asettaa uusia haasteita
onnettomuuksien ehkaisytoiminnalle. Viestinnan monikielisyys ja
selkokielisten palveluiden saatavuus tulee ottaa huomioon eri
asiakasryhmien osalta

° Pelastustoimen palvelutaso suunnitellaan riskien ja uhkien mukaisesti
riskianalyysin perusteella. Riittavan kattava riskianalyysityo on
keskeisessa roolissa pelastustoimen palvelutarpeen tunnistamiseksi

° Henkiloston saatavuus ja pysyvyys ovat kriittisia riittavan palvelutason
yllapitamiseksi. Palvelutason yllapitamiseksi on jouduttu turvautumaan
ylitoihin

° Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen on hyvinvointialueen
lakisaateinen tehtava. Pelastustoimella ei ole olemassa olevia rakenteita
hyvinvoinnin ja terveyden edistamiseksi hyvinvointialueella eika
valmiita toimintamalleja osallistumiselle. Palveluiden toimiva
integraatio kansalaisten turvallisuuden ja hyvinvoinnin edistamiseksi on
vaikuttavuuden nakoékulmasta ensiarvoisen tarkeda

ILMIOT 2030

Vaestonkasvu seka vaeston monimuotoistuminen ja ikddantyminen lisdavat
palvelutarvetta

Sosiaalisen ja yhteiskunnallisen eriarvoisuuden kasvu heijastuu
pelastustoimen tehtavakenttaan

[lImastonmuutos aiheuttaa saan aari-ilmioita, joka lisaa pelastustehtavien
maaraa seka yhteiskunnan erilaisten hairidtilanteiden todennakoisyytta

Teknologian nopea kehitys aiheuttaa uusia riskeja
toimintaymparistossa ja on huomioitava

Euroopan turvallisuusympariston muuttuminen vaikuttaa
turvallisuusymparistéon ja viranomaistoimintaan

Kriittisen infrastruktuurin toimintavarmuuden varmistaminen
on entista monimuotoisempaa

Valtakunnallisesti pelastajapulaan on vastattu kouluttamalla uusia
pelastajia, mutta edelleen tydvoiman saatavuus on valtakunnallisesti
haastavaa ja alueet kilpailevat tyovoimasta
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* Terveydenhuollon palvelujen tarve on kasvussa, mihin vaikuttaa mm.
hyvinvointialueen vdestdn kasvu ja ikdantyminen. Vantaan ja Keravan
hyvinvointialue on myds Suomen monikulttuurisin hyvinvointialue.
Pitkittynyt koronapandemia on aiheuttanut hoidon tarpeen
kasaantumista

* Pandemian aikana hyvinvointialueen tyottomyysaste on noussut, mika
nakyy asiakkaiden siirtymisena tyoterveyshuollosta
perusterveydenhuoltoon seka tyéttomyyteen liittyvina
palvelutarpeina

* Erikoissairaanhoidon osuus Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen
talousarviosta on 29 % (TA 24), HUS tuottaa lahes kaikki
erikoissairaanhoidon palvelut

* Henkiloston saatavuus ja pysyvyys ovat kriittisia onnistumisen
kannalta

ILMIOT 2030

Lainsdadadannon valmistelussa oleva hoitotakuun kiristyminen tulee
edellyttdmaan palvelujen saatavuuden parantamista.

Sairaalahoito: paine jatkohoitoon mm.
erikoissairaanhoidosta kasvussa, sairaalapaikkojen
madran varmistaminen

Toimintaympariston haasteisiin vastaaminen edellyttaa palvelujen
saatavuuden ja saavutettavuuden parantamista, joihin vaikutetaan mm.
parantamalla séannollista palvelua tarvitsevien palvelujen jatkuvuutta seka
lyhentamalla jonoja jo ensi vuoden aikana, kehittamalla digitaalista
palveluvalikoimaa sekd tekemalld neuvonnasta ja asiakasohjauksesta
entista saavutettavampaa ja toimivampaa.

Henkildston monimuotoisuutta arvostetaan ja henkiloston osaamiseen ja
hyvinvointiin tulee panostaa.
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* Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen palvelut tuotetaan
monituottajamallilla. Oman palvelutuotannon osuus sosiaali- ja
terveyspalveluista (ilman erikoissairaanhoitoa) on noin 40 % ja
ostopalvelujen osuus noin 60 %. Otetaan kayttéon tuotantotapa-
analyysi palveluja kehitettdaessa

* Ostopalvelut palveluntuottamisen tapana korostuvat erityisesti seka
vammaispalveluissa etta perheiden erityispalveluissa.

* Vaikuttavien ja kustannustehokkaiden sosiaali- ja terveyspalvelujen
varmistamiseksi hyvinvointialueella kehitetdan palvelujen
vaikuttavuuden, kustannusten ja laadun arviointia

* Oman palvelutuotannon ja ostopalvelujen laatua, vaikuttavuutta ja
kustannuksia seurataan

* Teknologiset ratkaisut tuovat uusia mahdollisuuksia
palvelutarpeisiin vastaamiselle, mutta toisaalta myos
hallinnollisia velvollisuuksia hyvinvointialueelle

ILMIOT 2030

Tuotantotapa-analyysit kustannusvaikuttavimpien palvelujen
tuotantotapojen valitsemiseksi

Asiakaskriteerien tarkastaminen — palvelujen myontamisen
perusteiden tarkastelu (oikeat palvelut oikealle asiakkaalle,
paallekkdisten palvelujen karsiminen)

Lapileikkaavien prosessien / asiakkaan
palvelupolun tarkastelu erityisesti lasten
sijaishuollon ja ikdantyneiden tehostetun
asumispalvelun osalta

Palveluverkostoa tarkastellaan kokonaisuutena huomioiden digitaaliset,
eta-, liilkkuvat ja kotiin vietdavat palvelut seka tilakdayton optimointi.

Teknologinen kehitys ja digitaaliset ratkaisut avaavat uusia
mahdollisuuksia palvelutarpeisiin vastaamiselle
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Henkilostotilanne on haastava

* Mm. sairaalassa ja hoivayksikdissa henkilostosta suuri osa on
vuokrahenkilostoa tai tyota teetetadan omalla henkildstolla lisa-
ja ylitéina

* Henkiloston vaihtuvuus on suurta

Henkiloston saatavuus heikkenee edelleen lahivuosina eldakoitymisten
ja alalta poistumisten vuoksi

Tyoyksikoiden johtaminen hyvin vaativaa henkilostotilanteen, mutta
myOs monien erilaisten vaateiden, joita johtamisty6hon asetetaan,
vuoksi

Henkiloston, ml lahijohtajat, tydhyvinvoinnissa on parannettavaa.
Poissaolojen ja ennenaikaisten eldakoditymisten kustannus on
hyvinvointialueelle suuri

Kunnilta peritty palkkataso naapureita alempi

ILMIOT 2030

Vaestonkasvu, vaeston ikaantyminen, henkilostomitoitus-
muutosten kiristyminen, henkil6ston elakdityminen luovat suurta
painetta henkiloston riittavyydelle

Hyvalla johtamisella ja tyonantajapolitiikalla parannetaan
henkilostokokemusta, lisatdaan henkildston pysyvyytta,
saatavuutta ja tyohyvinvointia. Samalla parannetaan myos
hyvinvointialueen vetovoimaisuuttaja sekd hyvaa mainetta
tyonantajana. Oman henkiloston suhteellinen osuus
palvelutuotannossa kasvaa ja vuokrahenkiloston vahenee

Tarvitsemme jokaisen tydntekijamme ja
teemme tyota tyourien pidentamiseksi.
Satsaamme urapolkuihin

Henkil6ston riittavyytta turvataan kokonaisvaltaisella
optimoinnilla
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